APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Cidaddo é um instrumento de controle social que facilita a sua participagdo nas aces e programas
do Governo do Distrito Federal. Nela vocé encontrara informacdes claras e acessiveis sobre os servigos prestados por cada
orgdo e entidade distrital. Bem informado, vocé podera avaliar os compromissos assumidos pelo Governo em relagdo aos
servigos que presta. Apos sua leitura, solicite, questione e colabore. As informagdes irdo facilitar seu dia a dia.

Navegue no menu ao lado para conhecer todos os servigos e caso queira conhecer as demais Cartas de Servigos, acesse o
Portal do Governo do Distrito Federal.

Dé sua opinidao
- Participe da pesquisa e colabore com o aprimoramento das Cartas de Servigos ao Cidaddo — clique aqui.
- Para registrar reclamacgdo, sugestdo, elogio ou informagdo sobre qualquer Carta de Servigos acesse a plataforma do

Participa DF (https://www.participa.df.gov.br/).

EDITAIS E CHAMADAS EM TECNOLOGIA E INOVAGAO

A Carta de Servigos ao Cidaddo tem o objetivo de facilitar o seu dia a dia para melhor aproveitamento dos servigos
publicos prestados. As informacdes a seguir servem para dar mais clareza aos procedimentos relacionados aos Editais e
chamadas em tecnologia e inovacdo.

O que isso significa

Trata-se do langamento de Editais e chamadas para a drea de tecnologia e inovacdo, analise, julgamento, contratacgdo,
encaminhamento para pagamento e controle das propostas contempladas e projetos em andamento.

Publico Alvo

Pesquisadores ligados a Instituicoes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs), Instituicdo de Ensino Superior (IES), que inclui
Universidades, Centros Universitarios, Faculdades, Orgdos Publicos e empreendedores no &mbito de editais que visam atender
o Ecossistema de Inovagdo do Distrito Federal, incluindo Startups nos setores publico e privado, que apresentem demandas de
acordo com a missao institucional da FAPDF.

Descrigdo do Servigo

A definicdo de quais editais serdo lancados e quando, é feita pelo Conselho Diretor da FAPDF. Na sequéncia, a
Superintendéncia Cientifica, Tecnoldgica, e de Inovagdo (SUCTI) encaminha a solicitacdo a Coordenagdo Tecnoldgica e de
Inovagdo (Cooti), que entdo responde por meio da apresentagdo de uma minuta. Por meio da Instrugdo processual, esta minuta
segue para a SUAG com vistas a verificagdo da disponibilidade orgamentaria e financeira. A seguir, o processo é encaminhado a
Procuradoria Juridica (PROJUR), que emitird parecer sobre a minuta do Edital e do Termo de Outorga-TOA. O processo retorna a
COOQTI para as adequacgdes, se solicitadas. Feita as adequagdes solicitadas, via parecer, o Edital estd pronto para ser langado,
publicado no Diario Oficial do Distrito Federal (DODF).


https://www.df.gov.br/category/servicos-2/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfdVR-OR2iFHI0379dYBt0TiHeW-7DZ4EzufRsjdYHWq0I-4A/viewform?c=0&w=1
https://www.participa.df.gov.br/
http://www.df.gov.br/category/servicos-2/

De acordo com o cronograma, vencido o prazo para a submissdo das propostas, estas entrardo na sequéncia de etapas abaixo
elencadas:

Habilitagdo: conferéncia de toda a documentagdo solicitada pela Coordenagao;
Avaliacdo de mérito por ad hoc’s;

Comissdo de Avaliacdo;

Conselho Diretor da FAPDF; e

Publicagdo dos contemplados no DODF e pagina da FAPDF.

Os canais de acesso aos Editais podem ser:

e Consulta direta a pagina da FAPDF;
e Consulta ao DODF, aonde sdo dispostas todas as informagdes sobre os Editais/Chamadas.

Como é feito o atendimento

O atendimento é realizado, de 9h as 17h, pelo e-mail da Coordenagdo (cooti@fap.df.gov.br), Sistema SIGFAP ou em
qualquer outro sistema informatizado que a FAPDF venha a utilizar.

Prazo

A Coordenagdo Tecnoldgica e de Inovagdo (COOTI) busca responder, diariamente ou no prazo maximo de 48h, todos os
e-mails recebidos, conforme demanda.

AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS DE PESQUISA VIGENTES

A Carta de Servigcos ao Cidaddo tem o objetivo de facilitar o seu dia a dia para melhor aproveitamento dos servigos
publicos prestados. As informagbes a seguir servem para dar mais clareza aos procedimentos relacionados a avaliagdo e
acompanhamento dos projetos de pesquisa vigentes

O que isso significa

Trata-se do acompanhamento e andlise dos Projetos de Pesquisa, Convénios, Bolsas entre outros contratados pela FAPDF;
da andlise de prestagOes de contas (Técnica e Financeira), solicitacdo de prorrogacdo de vigéncia, alteracGes de coordenadores e
instituicdo e solicitacdo de remanejamentos; da elaboracdo e realizagdo de Seminarios de Avaliacdo dos Projetos; da informacdo de
adimpléncia ou inadimpléncia de pesquisadores junto a FAPDF bem como outras atividades demandadas.

Publico Alvo

Pesquisadores/Coordenadores, bolsistas, parceiros e demais interessados.

Descrigao do Servigo

S3o feitas as analises de solicitacdo de remanejamentos de recursos feitos pelos pesquisadores/coordenadores, realizacdo
de pagamentos de recursos, organizagao e realizacdo de Seminarios de Avaliagdo (parcial e final) de projetos, andlise de pedidos de
prorrogacao de vigéncia, alteracdo de instituicdo executora assim como de Coordenador. Tem-se ainda a analise dos Relatdrios
Técnicos Finais e Parciais através do envio para consultores Ad Hoc’s. Acompanhamento e gerenciamento de convénios e projetos
por meio de analises de processos e verificagdo em loco (quando for o caso). Informacgdo de adimpléncia/inadimpléncia de
pesquisadores junto a FAPDF para novas contrata¢des, por meio de consulta/analise e verificacdo dos processos dos interessados.
Acrescenta-se ainda a andlise das prestacdo de contas encaminhadas pelos coordenadores/beneficidarios a FAPDF (andlise
documental) entre outras.

Como é feito o atendimento

O atendimento é realizado, de 9h as 17h, pela Coordenagdo de Acompanhamento e Avaliagdo (COOAC), via e-mail
(cooac@fap.df.gov.br), telefone ((61) 3462-8845, 3462-8846, 3462-8848 e 3462-8844) ou presencialmente.



Prazo

Os prazos sdo estabelecidos nos Editais de forma geral. As informagGes solicitadas através do telefone ou de forma
presencial sao dadas no mesmo momento.

CHAMADAS E EDITAIS CIENTIFICOS

A Carta de Servicos ao Cidaddo tem o objetivo de facilitar o seu dia a dia para melhor aproveitamento dos servigos
publicos prestados. As informagGes a seguir servem para dar mais clareza aos procedimentos relacionados as Chamadas e Editais
Cientificos.

O que isso significa

Trata-se do Lang¢amento de Editais e chamadas para a area cientifica, analise, julgamento e encaminhamento para
pagamento das propostas contempladas.

Publico Alvo

Pesquisadores ligados a ICTs, e Orgdos Publicos que apresentem demandas de acordo com a missdo institucional da
FAPDF.

Descrigao do Servigo

A definicdo de quais editais serdo lancados e quando, é feita pelo Conselho Diretor da FAPDF. Na sequéncia, a
Superintendéncia Cientifica, Tecnoldgica, e de Inovagcdo encaminha a solicitagdo a Coordenacdo Cientifica (COOTEC), que entdo
responde por meio da apresentagdo de uma minuta. Por meio da Instrugdo processual, esta minuta segue para a Superintendéncia
da Unidade de Administracdo Geral (SUAG), com vistas a verificagdo da disponibilidade orcamentéria e financeira. A seguir, o
processo é encaminhado a Procuradoria Juridica (PROJUR), que emitird parecer sobre a minuta do Edital e do Termo de Outorga
-TOA. O processo retorna a COOTEC para as adequagdes, se solicitadas. Feita as adequagdes solicitadas, via parecer, o Edital esta
pronto para ser lancado. De acordo com o cronograma, vencido o prazo para a submissdo das propostas, estas entrardo na
sequéncia de etapas abaixo elencadas:

Habilitagcdo: conferéncia de toda a documentagdo solicitada pela Coordenagao;
Avaliagdo de mérito por ad hoc’s;

Comissao de Avaliacao;

Conselho Diretor da FAPDF; e

Publicagdo dos contemplados no DODF e pagina da FAPDF.

Ainda sobre os servicos prestados, esta Coordenacdo Cientifica é responsavel pelo recebimento dos DODs (Documento de
Oficializacdo de Demanda) que estdo previstos no artigo 3.2 da Resolu¢cdo FAPDF n.2 04, de 09 de fevereiro de 2021. Seguindo a
sequéncia de etapas abaixo elencadas:

Recebimento do DOD;

Analise técnica;

Analise de admissibidade;

Consultor Ad Hoc;

Aprovagdo ou devolugdo para ajustes de DOD de acordo com a disponibilidade orgamentaria e aprovagdo do Conselho
Diretor.

Caso aprovado, segue os mesmos ritos dos editais. Os canais de acesso aos Editais podem ser:

e Consulta direta a pagina da FAPDF;
e Consulta ao Diério Oficial do Distrito Federal-DODF, aonde sdo dispostas todas as informacg&es sobre os Editais/Chamadas.



Como é feito o atendimento

O atendimento é feito, de 9h as 17h, via e-mail da Coordenacgdo (cootec@fap.df.gov.br), Sistema SIGFAP ou em qualquer
outro sistema informatizado que a FAPDF venha a utilizar.

Prazo

A Coordenacdo busca responder, diariamente ou no prazo maximo de 48h, todos os e-mails recebidos.

PROJETOS ESTRATEGICOS EM CT&lI

A Carta de Servigcos ao Cidaddo tem o objetivo de facilitar o seu dia a dia para melhor aproveitamento dos servigos
publicos prestados. As informagGes a seguir servem para dar mais clareza aos procedimentos relacionados aos Projetos
estratégicos em CT&l.

O que isso significa

Trata-se da execucdo, elabora¢do e monitoramento e avaliagdo de projetos e convénios relacionados a tecnologia e
inovacdo no Distrito Federal. Compreende ac¢des de fortalecimento do setor produtivo, desenvolvimento do
empreendedorismo inovador, fomento de projetos e programas tecnoldgicos, startups e novos modelos de negdcio, bem como
auxilio no processo de transformacao digital do DF.

Publico Alvo

Pesquisadores ligados a Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs), Instituicdo de Ensino Superior (IES), que inclui
Universidades, Centros Universitdrios, Faculdades, Orgdos Publicos e empreendedores no &mbito de editais que visam atender
o Ecossistema de Inovagdo do Distrito Federal, incluindo Startups nos setores publico e privado, que apresentem demandas de
acordo com a missdo institucional da FAPDF.

Descri¢do do Servigo

A definicdo de quando e quais editais sdo langcados é feita pelo Conselho Diretor da FAPDF. Na sequéncia, o
Superintendente encaminha a solicitacdo a Coordenacdo Cientifica (Cootec) que, entdo, responde por meio da apresentacdo de
uma minuta. Esta minuta é enviada a Superintendéncia de Administracdo Geral (SUAG) para verificacdo de disponibilidade
orcamentdria e financeira. Na sequéncia, o processo é enviado a Procuradoria Juridica (PROJUR), que emite parecer sobre a minuta
e sobre o Termo de Outorga e Aceitacdo — TOA. Retorna a COOTEC para adequagdes, quando solicitadas e é submetida a consulta
publica. Vencido este prazo, as sugestdes encaminhadas sdo analisadas do ponto de vista de sua pertinéncia e a PROJUR analisa a
versdo a ser publicada. Feitas as adequacdes, quando solicitadas via parecer, o edital esta pronto para ser langado. Vencido o prazo
para a submissdo das propostas, estas passam a submeter-se a:

Habilitacdo: conferéncia de toda a documentagao solicitada pela Coordenagao;
Avaliagdo de mérito por ad hocs;

Comissao de Avaliagdo;

Conselho Diretor da FAPDF;

Publicagdo dos contemplados no DODF.

Para os convénios, o 6rgao demandante envia o Documento de Oficializagdo de Demanda — DOD com a solicitagdo de
abertura de projeto junto a FAPDF. A definigdo de quando e quais projetos serdo langados é feita pela Presidéncia da Fundagdo e
aprovada pelo seu Conselho Diretor. Um parecerista ad hoc é selecionado para avaliar a relevancia social, técnica e cientifica do
projeto. Em caso de aprovacdo, o Superintendente encaminha a solicitagdo a Coordenacgdo Tecnoldgica e de Inovacdo (Cooti), que
responde por meio da apresentacdo de analise técnica do Plano de Trabalho do Projeto e indica alteragdes para andamento, se
houver. Com o Plano de Trabalho aprovado pela area técnica, encaminha-se a minuta de Convénio para aprovagao da Presidéncia.
Por meio da instrugdo processual, esta minuta passa por verificagdo de disponibilidade orcamentdria e financeira pela
Superintendéncia da Unidade de Administracdo Geral (SUAG). A PROJUR emite parecer sobre a minuta e devolve a COOTI para
as adequagdes solicitadas. Finalmente o Convénio é encaminhado a Presidéncia para apreciagao do Conselho Diretor da FAPDF.
Sendo aprovado é publicado no Diario Oficial do DF e passa a ser monitorado e avaliado por comissdo especifica.



Para acesso aos Editais deve-se realizar:

e Consulta direta a pagina da FAPDF: fap.df.gov.br;
e Consulta ao Didrio Oficial do Distrito Federal (DODF), onde sdo dispostas todas as informacdes sobre os editais/
chamadas.

Como é feito o atendimento

O atendimento é realizado, de 9h as 17h, via e-mail: cooti@fap.df.gov.br, pelo Sistema SIGFAP ou outro sistema
informatizado que a FAPDF venha a utilizar.

Prazo

A Coordenacdo busca responder, diariamente ou no prazo maximo de 48h, todos os e-mails recebidos.

PROGRAMAS DE BOLSAS E EVENTOS

A Carta de Servicos ao Cidaddo tem o objetivo de facilitar o seu dia a dia para melhor aproveitamento dos servigos
publicos prestados. As informagdes a seguir servem para dar mais clareza aos procedimentos relacionados aos Programas de
Bolsas e Eventos.

O que isso significa

A Coordenacgdo de Bolsas e Eventos (COOBE), Unidade subordinada a Superintendéncia de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
(SUCTI) coordena as atividades dos programas de bolsas de iniciacdo cientifica, tecnoldgica e de inovagdo; de bolsas de Mestrado,
Doutorado, Pds-Doutorado, nas modalidades de Pds-doutorado Sénior e Pds-Doutorado Junior; e de bolsas para pesquisador
visitante. Também coordena as atividades relacionadas a eventos cientificos, tecnoldgicos e de inovacdo, além de patrocinios
voltados para iniciativa académica. As atividades sdo desenvolvidas por meio do planejamento, supervisdo e controle dos
procedimentos técnicos e operacionais, desde estudos preliminares para langamento de editais. Os ritos estdo estabelecidos em
cada edital ou chamamento langado em cada momento.

Publico Alvo

Professores, pesquisadores e interessados em patrocinio.

Descri¢ao do Servigo

A unidade executa, acompanha e emite relatdrios técnicos dos procedimentos de sele¢cdo e acompanhamento dos editais
e/ou das chamadas publicas, referentes aos programas de bolsas e eventos.
Como é feito o atendimento

O atendimento é realizado via e-mail (coobe@fap.df.gov.br), das 09 as 17h.

Prazo

Todos os prazos das atividades desenvolvidas pela unidade estdo estabelecidos nos editais e chamadas.

OUVIDORIA
O que é Ouvidoria

A Ouvidoria é um espago de comunicagdo entre o cidadao e o governo onde vocé pode registrar suas demandas sobre os
servicos publicos.

O que vocé pode registrar na Ouvidoria

Vocé pode fazer sugestdo, denuncia, solicitacdo, elogio, reclamacgao e informacao.


http://www.fap.df.gov.br
mailto:cooti@fap.df.gov.br
http://www.fap.df.gov.br/

(:".Tipos de demandas )
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0 que NAO é considerada manifesta¢do de Ouvidoria para o Governo do Distrito Federal:

e Demandas referentes a esfera Federal ou sobre outros Estados.

® Irregularidades ocorridas entre particulares, sem envolvimento de servidor ou drgao publico.

Canais de atendimento ao Cidaddo:

Vocé pode ligar para a Central 162, acessar o Sistema OUVDF ou ainda ser atendido presencialmente na Ouvidoria-Geral do DF.

" Canais de atendimento

\
% P

Acesse o Participa DF aqui. Presencialmente Segunda a sexta-feira
De segunda a sexta das 7h as 21h; Sabado, Das: 8h as 12h. no Gabinete da
domingo e feriados das 8h as 18h; Presidéncia FAPDE.

Ligagdo gratuita para telefone fixo e
celular.


http://www.ouv.df.gov.br/#/

® Prazo de vinte (20) dias corridos para a resposta ao cidadao a contar da data do registro da manifestacdo
e S3o dez (10) dias para informar ao cidaddo as primeiras providéncias adotadas — (Art . 24 do Decreto n? 36.462/2015).

e No maximo mais dez (10) dias para apurar e informar o resultado ao cidaddo — (Art. 25 do Decreto n? 36.462/2015).

Prazo para responder DENUNCIAS
O prazo podera ser prorrogado pelo mesmo periodo de vinte (20) dias (Art. 25 Paragrafo 12, do Decreto n236.462/2015).

Garantias: Seguranca — Restricdo de acesso a dados pessoais — Comunicagoes, pelo sistema de ouvidoria, sobre o andamento da
manifestacdo conforme prazos legais — Atendimento por equipe especializada.

Elementos fundamentais para o registro de uma DENUNCIA
e NOMES de pessoas e empresas envolvidas QUANDO ocorreu o fato;

e ONDE ocorreu o fato;
e Quem pode TESTEMUNHAR;
® Se a pessoa pode apresentar PROVAS.

Registro Identificado

Apresentacdo do documento de identificacdo valido (Carteira de Identidade; Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF; Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ; Titulo de Eleitor; Passaporte; Carteira de Trabalho; Carteira Funcional; Carteira Nacional de
Habilitacdo (modelo novo) e Certificado de Reservista).

Possibilidade de sigilo conforme Art. 23, inciso |, do Decreto n2 36.462/2015.

Registro An6nimo

Havera analise preliminar para confirmar se os fatos apresentados sdo verdadeiros.

Tratamento especifico para DENUNCIAS

Avaliacdo, classificacdo e encaminhamento realizados pela Ouvidoria-Geral do Distrito Federal.



Normas e Regulamentagdes
® |ein?24.896/2012 Decreto n®36.462/2015

e Instrucio Normativa n® 01/2017

e Conheca a ouvidoria: Neste link vocé tera acesso ao perfil do ouvidor, tipos de manifestagdo, requisitos e documentos,
além de perguntas frequentes e passo a passo.

e Plano de Acdo da Ouvidoria — FAPDFE 2023: Estabelece as a¢les que serdo realizadas na Ouvidoria da FAPDF para o
exercicio de 2023

e Plano de Acdo da Ouvidoria — FAPDF 2022: Estabelece as a¢des que serdo realizadas na Ouvidoria da FAPDF para o
exercicio de 2022

o Relatérios da Quvidoria: Tém a finalidade de prestar informagGes sintéticas e analiticas sobre as demandas de ouvidoria
da FAPDF.

SERVICO DE INFORMAGOES AO CIDADAO - SIC

O Servico de InformacgGes ao Cidaddo — SIC é mais um servico prestado pelas Ouvidorias do GDF. Vocé podera ter acesso
a qualquer informac3o produzida e armazenada pelo Estado. E um direito do cidado, garantido pela Constituigio Federal.

Tipos de informagdes que vocé pode requerer

Vocé pode solicitar informagGes sobre as agdes, gastos, documentos, processos e tudo mais que for de competéncia do
Governo do Distrito Federal. E dever do Estado garantir o direito de acesso a informag3o.

Processos



https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72016/Lei_4896_31_07_2012.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79466/Decreto_36462_23_04_2015.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/c87d4625386745569ef03028e6c79397/Instru_o_Normativa_1_05_05_2017.html
https://www.fap.df.gov.br/conheca-a-ouvidoria/
https://www.fap.df.gov.br/wp-content/uploads/2018/05/Plano_de_Acao_Ouvidoria_FAPDF_2023.pdf
https://www.fap.df.gov.br/wp-content/uploads/2018/05/PLANO_DE_ACAO_DA_OUVIDORIA.pdf
https://www.fap.df.gov.br/relatorios-da-ouvidoria/
https://goo.gl/ED3mnW
https://www.fap.df.gov.br/conheca-a-ouvidoria/
http://www.fap.df.gov.br/wp-content/uploads/2018/05/Plano_de_Acao_Ouvidoria_FAPDF_2023.pdf

Canais de atendimento disponiveis para o cidaddo

Caso ndo encontre a informagdo que esta procurando no Portal da Transparéncia ou nos sitios oficiais dos orgdos e
entidades do Governo do Distrito Federal, registre e acompanhe o andamento do pedido de informagdo via internet ou va
pessoalmente a Ouvidoria do érgao responsavel pelo assunto de seu interesse. Nao é possivel realizar um pedido de Informagdo

por telefone.
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(Canais de Atendimento
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Presencialmente

Acesse o Participa DF AQUI
Segunda a sexta-feira

Das: 8h as 12h, no Gabinete da Presidéncia FAPDF

Pedido de acesso devera conter

e Nome do requerente
e Apresentacdo de documento de identificacdo valido (Carteira de identidade, Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, Cadastro

Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, Titulo de Eleitor, Passaporte, Carteira de Trabalho, Carteira Funcional, Carteira de
Habilitacdo (modelo novo) e Certificado de Reservista).

e Especificagdo, de forma clara e precisa, da informagdo requerida.
e Endereco fisico ou eletrénico do requerente, para recebimento de comunicages ou da informagdo requerida.

Prazos de resposta ao cidadao
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https://www.transparencia.df.gov.br/#/
https://www.participa.df.gov.br/
http://www.transparencia.df.gov.br/%23/

Garantias:

Seguranga.

Atendimento por equipe especializada.

Possibilidade de acompanhamento do andamento do pedido de acesso a informacgao.
Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis.

Encaminhamento da resposta ao pedido de acesso a informacdo conforme prazos legais.
Possibilidade de Recurso.

Possibilidade de Reclamacgdo, podendo apresentar em até 10 dias apds ter passado o prazo para a resposta inicial. A
resposta sobre a reclamacgao sera dada pela autoridade de monitoramento em até 5 dias.

Importante

N3o sera atendido pedido de acesso genérico, desproporcional, desarrazoado, que exija trabalho adicional de analise,
interpretacdo, consolidagdao de dados e informagdes, servigos de produgdo ou tratamento de dados que nao seja de competéncia
do drgdo ou entidade.

' Lei 4.990/2012



